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1. Qu’est-ce qu’un bon de garde ?

Mettre son enfant a la creche

ou chez des parents de jour codte cher.
Si vous avez un petit salaire,

vous avez droit a un bon de garde.

Autrement dit, la commune peut payer une partie des frais de garde.

Remarque :

Les bons de garde ne sont pas disponibles

dans toutes les communes du canton de Berne.
Les bons de garde ne sont pas acceptés dans
toutes les creches et par tous les parents de jour.

Cette brochure répond aux questions suivantes :

* Quiadroit a un bon de garde ?

+ Comment demander un bon de garde ?

« Ma commune propose-t-elle des bons de garde ?
« Comment utiliser mon bon de garde ?

2. Qui adroit aun bon de garde ?

Les parents n’ont pas tous droit a un bon de garde.
Vous pouvez obtenir un bon de garde a certaines conditions.

Quelles sont ces conditions ?

* Votre commune propose des bons de garde.

» Lacreche ou les parents de jour acceptent les bons de garde.
» La creche ou les parents de jour ont une place libre.

* Vous avez un petit salaire.

* Vous avez besoin de faire garder votre enfant.

> Que veut dire « avoir besoin » ?

Vous ne pouvez pas vous occuper tous les jours de votre enfant.
Vous avez besoin d’'une creche ou de parents de jour
pour votre enfant.

2/20



Kanton Bern
Canton de Berne

Vous avez besoin de faire garder votre enfant :

lorsque vous travaillez,

lorsque vous cherchez un travail,

lorsque vous suivez une formation ou un perfectionnement,

lorsque vous participez a un programme d’occupation

ou a un programme d’insertion,

lorsque vous avez des problémes de santé ou lorsque vous soignez
quelqu’un d’autre.

» Combien de temps votre enfant peut-il étre gardé ?

Le temps de garde dépend de votre taux d’activitée.
Le taux d’activité, c’est le temps que vous passez au travail ou
a chercher un travail.

Les régles suivantes s’appliquent :

L’enfant ne va pas a I'école : les parents doivent avoir un taux d’activité de
120 % au minimum. Si I'enfant habite avec un seul parent, ce parent doit

avoir un taux d’activité de 20 % au minimum.

L’enfant va a I’école enfantine ou a I'’école primaire : les parents doivent
avoir un taux d’activité de 140 % au minimum. Si 'enfant habite avec un
seul parent, ce parent doit avoir un taux d’activité de 40 % au minimum.

Exemple 1 :

Le pere travaille a 100 %.

La mere ne travaille pas.

La mere cherche un travail a 40 %.

Le taux d’activité des parents dépasse 120 %.
Le besoin est prouvé.

Les parents peuvent demander un bon de garde.

Exemple 2 :

La meére participe a un programme d’occupation a 80 %.
Le pere ne souhaite pas travailler pour le moment.

Le taux d’activité des parents est en dessous de 120 %.
Le besoin n’est pas prouvé.

Les parents ne peuvent pas demander un bon de garde.
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> Existe-t-il d’autres besoins ?

Il peut y avoir d’autres besoins.

Ces besoins ne dépendent pas de votre taux d’activité.

Vous pouvez aussi recevoir un bon de garde

si votre enfant doit aller a la créche ou chez des parents de jour pour
apprendre la langue ou pour des raisons d’ordre social.

Posez la question au centre de puériculture

ou au service social.

> Quel est le montant d’un bon de garde ?

Le montant du bon de garde n’est pas le méme pour toutes les familles.

Le montant dépend de votre salaire

et du nombre d’enfants que vous avez.

Le montant dépend aussi de I'age de votre enfant.

Le montant n’est pas le méme si votre enfant va a la creche
ou chez des parents de jour.

Vous devez payer plus vous-méme

si vous gagnez plus d’argent ou si vous avez de la fortune.

Exemple 1 :

Vous gagnez trés peu d’argent

ou vous recevez l'aide sociale.

Le montant du bon de garde sera élevé.

Exemple 2 :

Vous gagnez beaucoup d’argent,

le montant du bon de garde ne sera pas élevé.

Ou vous n’aurez peut-étre pas droit a un bon de garde.
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3. Comment faire une demande de bon de garde ?

» Avant de demander un bon de garde,
vous devez vous poser plusieurs questions.

1. Macommune propose-t-elle des bons de garde ?

D’abord, vous devez savoir si votre commune propose des bons.
Les bons de garde n’existent pas dans toutes les communes

du canton de Berne.

Vous pouvez téléphoner a votre commune.
Ou vous pouvez aller sur le portail Famille : www.be.ch/bdg.
Voici la page qui s’ouvre :

fxdtnf]
@ Canton de Berne Offres Guide de

=== Portail Famille

Communes participant au syste

Vous trouverez les communes gui émettent
d'émettre les bons dans n

Vous pouvez demander les bons par voie électronique via ¢ kiBon. Si vous souhaitez demander le bon au
format papier, veuillez contacter le service chargé d'émettre les bons.

€ garde et les coordonnées du service cha

Si votre commune ne délivre pas encore de bons, vous pouvez lui demander si elle envisage d'introduire les
bons ou de fournir d'autres aides.

Cliquez sur « liste ».

Une nouvelle page Internet s’'ouvre.

Vous pouvez entrer le nom de votre commune dans I'’encadré orange.
Les coordonnées de votre commune s’affichent.

Vous voyez aussi depuis quand votre commune donne des bons.
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Exemple :

Liste des cophmunes participant au systeme des
bons de ggfide

Vous trouverez ici toutes le mmunes qui émettent des bons de garde et les coordonnées du service chargé d'émettre les bons.

Kéniz] Q. Arrondissement administratif v

Ne montrer que les communes déja participantes Filtrer par date de passage au systéme des bons de garde

Koniz

ge au systéme des bons de garde

Fachstelle Alter, Jugend und Integration
Stapfenstrasse 13, Postfach 700

3098 Koniz

Tel. +471 31 970 92 49

Courriel aji@koeniz.ch

La commune de Kodniz donne par exemple des bons depuis le 1¢" aolt 2019.

Si votre commune ne s’affiche pas,
cela veut dire qu’elle ne propose pas de bons de garde.
Mais elle propose peut-étre d’autres aides.

Renseignez-vous au secrétariat de votre commune.

Important :

Votre commune a peut-étre un nombre limité

de bons de garde.

On appelle cela le contingentement.

Ou alors votre commune propose des bons de garde
seulement pour les enfants qui ne vont pas encore a I'école.
Posez la question directement a votre commune.
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2. Comment trouver une creche ou des parents de jour ?
Vous avez vu que votre commune propose des bons de garde.
Vous pouvez donc chercher une creche ou des parents de jour.
Les bons de garde ne sont pas acceptés dans toutes les créches
ni par tous les parents de jour.

Pour trouver une créche ou des parents de jour,

ouvrez le portail Famille : www.be.ch/bdg.

Cliquez sur la rubrique « Offres » en haut a gauche.

w Kanton Bern
Chntonde Bae Guide des familles ~ Urgences A propos de ce site Q

Bons de garde

A

Systeme des bons de garde et
structures participantes

Communes participant au
systeme

Cette vidéo illustre les différentes
étapes de la procédure de
demande des bons de garde

Informations détaillées sur le
systeme
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Dans la page qui s’ouvre, vous pouvez indiquer

quel type d’offre vous cherchez

et dans quel endroit.

Ca n’est pas forcément le lieu ou vous habitez.

Votre enfant peut étre gardé partout dans le canton de Berne.

Exemple :

Vous habitez a Koniz.

Vous travaillez a Berne.

Vous préférez placer votre enfant dans une creche a Berne.
Ce n’est pas un probleme.

Les bons de garde sont valables dans tout le canton de Berne.

Voici comment trouver une créche :
1) Sélectionnez « Prise en charge d’enfants » a la rubrique « Type d’'offre ».
2) Sélectionnez « Creche » a la rubrique « Type de prise en charge ».
3) Sélectionnez « Bons de garde » a la rubrique « Tarif ».
4) Saisissez le numéro postal de la commune dans laquelle vous cherchez
une offre.
5) Sélectionnez la tranche d’age de votre enfant.
Toutes les créches qui acceptent les bons s’affichent.

Comact  DE | FR

Kanton Bern
Canton de Berne

@k

Portail Famille Offres Guide des familles Urgences A propos de ce site Q,

Offres

Accueil extrafamilial et offres pour les familles

. Prise en charge d'enfants v Garderie X v Bons de garde x ' v
.-“:CDS Bern v Sélectionner une tranche d'ége ~ Recherche par mot-clé Q.
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Choisissez une créche.

Pour choisir, vous pouvez téléphoner a la créche.
Vous pouvez aussi visiter la creche.

Remarque :

Si vous cherchez des parents de jour, vous devez sélectionner « Accueil
familial de jour » a I'étape 2.

La creche n’a peut-étre pas de place libre.

Dans ce cas, votre enfant sera inscrit sur une liste d’attente.
La creche a peut-étre une place libre. Vous pouvez alors
inscrire votre enfant et signer le contrat.

Important :
Si votre commune ne donne pas de bons de garde a toutes les familles,
demandez d’abord a votre commune s’il y a encore des bons.

3. Demander un bon de garde sur kiBon
Vous savez que votre commune propose des bons de garde.

Vous avez trouvé une place dans une creche ou chez des parents de jour.

Vous avez signé un contrat avec la créche ou avec les parents de jour.
Vous pouvez maintenant demander un bon de garde.

Vous avez besoin de plusieurs documents :

» la déclaration d'impdét ou les certificats de salaire de 'année passée
(informations sur votre situation financiere),

« d’autres documents selon la situation et selon I'offre de garde.
lls sont indiqués sur le portail Famille.

Pour demander un bon de garde,
vous devez donner des informations sur votre famille,
sur votre salaire et sur votre fortune.

Si vous n’avez pas d’adresse électronique,

il existe un formulaire de demande sur papier.

Si vous avez une adresse électronique,

c’est plus simple de faire votre demande par internet avec kiBon.

9/20



Kanton Bern
Canton de Berne

Ouvrez la page internet www.kiBon.ch

ki
La solution cantonale pour les bons de garde et les inscriptions
aux écoles a journée continue

Demandez maintenant
inscription a une école

bon de garde ou votre
née continue sur kiBon.

Q Das Portal far Eltern zur Beantragung von Betreuungsgutscheinen u

zur Erfassung von Tagesschulanmeldungen

JE SUIS NOUVEAU/NOUVELLE CHEZ KIBON

Die Fachanwendung fiir Gemeinden zur Gutscheinadministration und CONNEION
Verwaltung von Anmeldungen

us besoin d'aide?

Kompletter, vollautomatisierter Prozess Gber alle Instanzen (Eltern,
Kitas, Tagesfamilienorganisationen, Tagesschulen, Gemeinden, Kanton)

Changer de poi

ns d'accueil familial de jour

Ein Antrag fir samtliche Angebote (Kita, Tagesschulen & Informations pour les cri
Tagesfamilienorganisationen)

La page suivante s’ouvre :

ki
La solution cantonale pour les bons de garde et les inscriptions Je suis nouveau/nouvelle chez kiBon
aux écoles a journée continue

merais demander un bon de garde

[C] yaimerais inscrire mon enfant 3 une école 3 journée continue

e Das Portal fir Eltern zur Beantragung von Betreuungsgutscheinen und

zur Erfassung von Tagesschulanmeldungen Ma comy
= L ——
Q

Die Fachanwendung fiir Gemeinden zur Gutscheinadr
Verwaltung von Anmeldungen

ous besoin d'aide?

Kompletter, vollautomatisierter Prozess ibe
Kitas, Tagesfamilienorganisationen, Tagesschule T T T s

e

mmune:

eil familial de jour

Ein Antrag fiir samtliche Angebote (Kita, Tagessct
Tagesfamilienorganisationen)

Vous avez ensuite besoin d’un identifiant BE-Login.
Ce sera votre code personnel.
Ainsi, vos données seront protégées.
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Kanton Bern
Canton de Berne
—

BE-Login

Connexion

Veuillez indiquer I'adresse de messagerie / compte collaborateur ou collaboratrice que vous utilisez pour BE-Login.

. Courriel / login collaborateur-trice*

s "
¢~ Créer un nouveau compte D /
A

Pour se connecter a BE-Login, Il faut dorénavant passer par AGOV, Ia procedure d'authentification des autorités
suisses. Sivous avez un compte AGOV, nous vous redirigerons directement vers le login aprés linscription. Sinon, 1l
VOUS Invite & vous créer un compte AGOV. Les comptes de collaborateur ou collaboratrice fonctionnent toujours de

la m&me maniére.

Vous avez besoin d'aide ?

—>  BE-Login : nouveautés
—>»  Foire aux questions

—>  Mode d'emploi pas a pas

Si vous avez deéja un identifiant BE-Login,

VOUS pouvez vous connecter avec votre adresse électronique (voir point 1).
Si vous n'avez pas encore d’identifiant BE-Login,

vous devez vous enregistrer (voir point 2).

Vous avez besoin d’'une adresse électronique.

Suivez les instructions.
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Lorsque vous vous enregistrez pour la premiére fois,
vous devez donner des informations.
Suivez les instructions :

1) Confirmez que vous n'avez pas encore de compte AGOV.

cnregistrement AGOV

Ftes-vous s0r(e) de ne pas avoir de compte BE-Login existant
auprés du canton de Berne et de vouloir créer un nouveau

compte ?

' : :
[ Interrompre Q. Continuer I'enregistrement
\n_

2) Cliquez sur « S’enregistrer / se connecter a AGOV ».

Cnregistrement

Vous pouvez créer ici un nouveau compte BE-Login en procédant comme suit:

@ 1.Compte AGOV

Creez maintenant un compte AGOV. C'est la premiére etape de votre identification. Vous avez besoin pour
cela de votre smartphone ou d'une clé de sécurité physigue. Si vous avez déja un compte AGOV, vous

pouvez |'utiliser.

_—
< S'enregisirer/se connecter 4 AGOV —>

2. Conditions d'utilisation

3. Fin
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3) Cliquez sur « Enregistrez-vous des maintenant ! ».

Canton de Berne

Connexion avec
lapplication AGOV access

Connectez-vous en

Q. scannant le code QR
avec l'application AGOV

access

Vous avez perdu l'acces a votre
application AGOV access ?

&) Commencer la récupération du

compte

Autres méthodes de

connexion
‘@ Clé de sécurité
Enregistrement

Vous n'avez pas encore de compte
AGOV?

( Enregistrez-vous dés maintenant !

v

. ad

4) Téléchargez I'application AGOV et suivez les instructions.

Créer un compte Démarrage

Nous n'avons plus besoin de mot de passe.

Au lieu de cela, nous vous proposons deux options différentes

pour accéder a votre compte AGOV:

Option 1 : Installer Uapplication AGOV access
AGOV access est une application qui utilise Face ID
ou Touch ID pour vous connecter a votre compte.
Vous pouvez la télécharger sur 'App Store ou le Play

Store.
La configuration systéme requise est disponible a

|'adresse suivante: agov.ch/os.

Option 2 : Utilisation d'une clé de sécurité

Une clé de sécurité physique offre un moyen siir de
se connecter sans devoir utiliser son téléphone.
Une liste des clés de sécurité prises en charge est
disponible & I'adresse suivante :agov.ch/fido.

Annuler Démarrer
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5) Quand vous avez terminé avec I'application AGOV,
retournez sur www.kiBon.ch.

6) Cliquez sur le bouton de connexion :

Demandez maintenant votre bon de garde ou votre
inscription a une école a journée continue sur kiBon.

JE 5UI5 NOUVEAU/NOUVELLE CHEZ KIBON

/_\

( CONMEXION )

_————

7) Insérez votre adresse électronique et cliquez sur « Se connecter ».

Connexion

Veuillez indiguer I'adresse de messagerie / compte collaborateur ou collaboratrice que vous utilisez pour BE-Login.

Courriel / login collaborateur-trice*

euillez indiguer votre adresse électronique

|/ Créer un nouveau compte —» \J
N /

Pour se connecter a BE-Login, il faut dorénavant passer par AGOV, la procédure d'authentification des autorités

suisses. Si vous avez un compte AGOV, nous vous redirigerons directement vers le login aprés linscription. Sinon, il
Vous invite a vous créer un compte AGOV. Les comptes de collaborateur ou collaboratrice fonctionnent toujours de
la méme maniére.

8) Ouvrez I'application AGOV et scannez le code QR a I'écran.
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*=  Canton de Berne

Connexion avec Autres méthodes de
lapplicati ¢ connexion

@y, Clé de sécurité

Enregistrement
Connectez-vous en N
) scannant le code QR Vous n'avez pas encore de compte
avec l'application AGOV AGOV ?
access
_—

[ Enregistrez-vous dés maintenant !

Vous avez perdu l'accés a votre
application AGOV access 7

) Commencer la récupération du ‘

compte

9) Confirmez la connexion sur votre téléphone portable.

» Vous pouvez maintenant demander un bon de garde.

1) Cliguez sur « Faire une demande ».

Période 2022/23 Période 2024/25 Période 2025/26

01.08.22 - 31.07.23 01.08.24 - 31.07.25 01.08.25 - 31.07.26

FAIRE UNE DEMANDE FAIRE UNE DEMANDE FAIRE UNE DEMANDE

Demandes actuelles

TYPE PERIODE RECEPTION STATUT RESPONSABLE

Aucune demande n'a été déposée.
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2) Cliquez sur « Créer ».

En traitement par l'auteur-e de la

KiBon - 1re demande
demande

Traité en dernier por Emma Gerber

KiBon vous accompagne pas a pas dans votre demande de bons de garde et/ou insciption dans une école  journée continue. Pour plus d'informations, cliquez sur I'icéne Information

= S

1re demande #

3) Vous devez fournir des informations sur votre famille, le lieu de la prise
en charge et votre situation financiére.

En traitement par I'auteur-e de la

Situation familiale
demande

Traité en dernier por Emma Gerber

D'autres adultes vivent-ils dans votre ménage ? @ *
1re demande
® oui. épouse/époux ou partenaire enregistré-e

Situation familiale Va Oui, concubin-e avec enfant commun

O oui, concubin-e sans enfant commun
Auteur-e de la demande 0

Non
Enfants
Prise en charge ENREGISTRER ET REVENIR AU PRECEDENT ENREGISTRER ET CONTINUER
Activité

Situation financiére

Baisse du revenu

Documents

Validation

Calcul provisoire
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Remarque :

La rubrique « prise en charge » est la seule qui affiche un sablier orange.

1re demande

Situation familiale
Auteur-e de la demande
Enfants

Prise en charge

Activité

Situation financiére
Baisse du revenu
Documents

Validation

1re demande

Situation familiale
Auteur-e de la demande
Enfants

Prise en charge

Activite

Situation financiére
Baisse du revenu
Documents

Validation

Vous devez attendre.

La creche ou les parents de jour
doivent confirmer que votre enfant
est inscrit chez eux.

La créche ou les parents de
jour ont confirmé qu'’ils ont une
place pour votre enfant.

Vous recevez un courriel.

Vous pouvez alors retourner
sur la page Internet
www.kiBon.ch.

Une coche verte apparait
maintenant a la rubrique

« Prise en charge ».

=>» Vous pouvez demander un bon de garde.
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4) Cliguez a gauche sur « Validation » et sur « Déposer une demande ».

En traitement par l'auteur-e de la
demande

Confirmation des données

Traité en dernier par Emmo Gerber

ired g Veuillez nous envoyer la confirmation des données signée par courrier postal aprés le dépat de la demande. Sinon, votre demande ne sera pas valable et la commune ne pourra
re demande v

Situation familiale v

Auteur-e de la demande v

Enfants v

RETOUR l DEPOSER UNE DEMANDE ’

Prise en charge v
Activité v
Situation financiére v
Baisse du revenu v

Documents v

5) Vous devez imprimer et signer la confirmation de validation.

6) Envoyez la confirmation de validation par la poste a votre commune.
Son adresse se trouve sur le document en haut a droite.

7) Envoyez aussi les autres documents demandeés.
La confirmation de validation indique les documents a envoyer.

8) Maintenant, vous devez attendre la réponse de la commune.

Important :

Le bon de garde n’est pas valable tout de suite.
La commune vous informe

a partir de quand votre bon de garde est valable.

Le bon est valable des que votre enfant est pris en charge
par la creche ou les parents de jour.

Au plus t6ét, le mois suivant la demande.
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Exemple 1 :

Vous faites la demande le 10 mai.

Votre enfant va déja a la créche.

Le bon de garde est valable a partir du 1" juin.

Exemple 2 :

Vous faites la demande le 8 juillet.

Votre enfant a une place a la creche des le 1°" septembre.

Le bon de garde est valable seulement a partir du 1" septembre.

Dans des cas urgents, la commune peut prendre une autre décision.

» Que se passe-t-il ensuite ?

La commune paie le montant du bon de garde

directement a la creche ou aux parents de jour.

L’argent n’est pas versé aux parents.

Les parents doivent quand méme payer :

* au moins 7 francs par jour si I'enfant va a la creche ou

« 70 centimes par heure si I'enfant va chez des parents de jour.

Exemple :

L’enfant va a la créche un jour par semaine.
La journée codte 100 francs.

Les parents ont droit a un bon de 90 francs.
La commune verse le bon a la creche.

Les parents paient 10 francs.

Parfois, il faut payer quelque chose pour les repas ou les couches.

Les creches et les parents de jour fixent leurs prix eux-mémes.

Le montant que les familles paient pour la garde n’est pas le méme partout.
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» Votre enfant a-t-il des besoins particuliers ?

Votre enfant est-il en chaise roulante ?

Votre enfant a-t-il des difficultés pour voir ou pour entendre ?
Votre enfant a-t-il un handicap mental ?

Si oui, votre enfant a des besoins particuliers.

Il a besoin qu’on s’occupe plus de lui.

La garde d’'un enfant qui a des besoins particuliers

codte plus cher.

Les parents de ces enfants recoivent un montant supplémentaire

de 50 francs par jour en créche ou

de 4,25 francs par heure chez des parents de jour.

Au 1°" aolt 2026, le supplément sera de 52,50 francs par jour en creche et
de 4,45 francs par heure chez des parents de jour.

Renseignez-vous aupres de votre commune de domicile.

4. Aide

Avez-vous encore des questions sur les bons de garde ?

Nous vous conseillons de vous adresser

directement a votre commune.

Vous trouvez aussi des informations sur le portail Famille : www.be.ch/bdg

20/20


http://www.be.ch/bdg

